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[bookmark: _GoBack]Formation en milieu de travail
S’il est difficile de recruter des employés compétents, comme c’est le cas dans de nombreuses petites et moyennes entreprises (PME), la formation en entreprise devient une solution. (68 % des entreprises qui ont de vingt (20) à cinquante (50) employés ont recours à la formation en cours d’emploi)1. 
C’est aussi un excellent moyen de reconnaissance. L’employeur envoie le message qu’il a confiance envers les habiletés et la capacité d’apprentissage des travailleurs. 
De nombreux avantages : 
1. Il est plus facile d’organiser le travail et/ou d’offrir une promotion lorsque les employés sont polyvalents. 
2. Les employés acceptent plus facilement de jouer un rôle de « mentor » (Voir l’outil no 34 sur le mentorat), auprès d’un nouvel employé, lorsque la culture de l’entreprise favorise l’apprentissage de tous. 
3. Aider ses employés à se développer et à prendre de nouvelles responsabilités permet à l’entrepreneur de déléguer davantage et de consacrer plus de temps aux autres aspects de la gestion de son entreprise.
	Suggestions 


Profiter de la rencontre du bilan annuel de la performance (Utiliser les outils offerts dans la présente section) pour discuter, avec chaque employé, de ses besoins de formation et des possibilités de progression dans l’entreprise.
Utiliser diverses méthodes d’apprentissage, selon les moyens disponibles et les besoins des individus. Ex. : 
l’aide d’un « mentor »; 
la formation rattachée à un nouveau poste ou de nouvelles responsabilités; 
un centre de documentation sur les lieux de travail; 
des groupes de discussion sur divers sujets reliés aux métiers/tâches/techniques; 
le partage du savoir aux collègues par un employé qui revient d’une formation; 
une formation informatisée disponible sur l’intranet, le Web ou sur CD; 
des cours formels dans une institution reconnue. 
Etc. 
 


DIAGRAMME : Les étapes pour développer les compétences et les habiletés
	1. Rencontre individuelle de bilan du rendement et choix des objectifs de développement avec l’employé.






	2. Évaluer les compétences essentielles* (optionnel)






	3. Choisir les moyens d’apprentissage et de support appropriés.






	4. Réaliser les objectifs de formation







	4.1 Soutenir
	
	4.2 Encourager
	
	4.3 Reconnaître les progrès





* Rendez-vous au site Web suivant pour en apprendre davantage au sujet des compétences essentielles :
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/competence/ACE/index.shtml
Ce site du gouvernement du Canada offre des outils pour développer les compétences essentielles de vos employés :
l’utilisation de documents;
le calcul;
la rédaction;
le travail en équipe;
la capacité de raisonnement;
l’informatique;
la formation continue;
la lecture;
la communication orale.
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